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Wartungsvertrag

Sehr geehrter Kunde,

vielen Dank, dass Sie uns die Gelegenheit geben, Sie zu unterstitzen. Wir wissen lhr Unternehmen und das
Vertrauen zu schatzen, das Sie in unsere Losungen setzen.

Die Firma Enfocus bestatigt hiermit die Existenz des folgenden Wartungsvertrags fir die Produkte, die auf
der letzten Seite aufgelistet sind. Dieser Vertrag erneuert sich automatisch um ein weiteres Jahr, wenn dieser
nicht spatestens 60 Tage vor Ablauf (Enddatum) in schriftlicher Form gekiindigt wird. Der Vertrag enthalt
folgende Leistungen:

Kostenlose Software-Upgrades und -Aktualisierungen

- «  Sie kdnnen immer aktuelle Technologie verwenden

Technologie-Support auf Englisch
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- Reaktionszeit 1 Geschéftstag
.  Zugriff auf das Enfocus Customer Support Portal: www.enfocus.com/de/supportportal

Kostenlose Weiterbildung

)

«  Kostenlose E-Learning-Kurse: www.enfocus.com/en/learn
« Kostenloser Zugang zu allen lokalen Enfocus-Anwenderkonferenzen
« Kostenlose monatliche Workshops

Und mehr!

i

- Zugang zu Beta-Zyklen neuer Versionen
«  Gehoren Sie zu den Ersten, die neue Produktfunktionen erleben
«  Bevorzugte Behandlung von Funktionsanfragen
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